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INDICACAO N° 106/2026

Indico, observadas as formalidades regimentais, enviando-se cOpia desta. solicitando ao
senhor Prefeito Municipal, que determine ao setor competente da Administragdo Municipal a
criagdo de uma aba especifica no site oficial da Prefeitura intitulada “Iluminag¢do Publica™ ou
“Servigos de Manuten¢do de Lampadas”, contendo informagdes claras e acessiveis a populagio
acerca da empresa terceirizada responsavel pela manutengdo de lampadas queimadas no municipio.
Que nessa aba constem, no minimo, as seguintes informagdes:

Telefones e canais de atendimento;

Formas de solicitagdo de manutencgio (telefone, aplicativo, site. etc.);
Prazos estimados para atendimento;

Outras orientagdes pertinentes ao servigo.

JUSTIFICATIVA

A presente indicagdo tem como objetivo garantir maior transparéncia. eficiéncia e
acesso a informagdo por parte da populagdo quanto aos servigos de manutengdo da iluminagdo
publica municipal.

[ de conhecimento publico que a manutengdo de lampadas queimadas é. em muitos
casos, realizada por empresa terceirizada, o que acaba gerando dividas na populagio sobre a
quem recorrer para solicitar o servigo.

A auséncia de informagdes claras no site oficial da Prefeitura dificulta o acesso do
cidaddo aos canais corretos de atendimento, ocasionando demora na resolugio dos problemas e
aumento da insatisfagdo popular.

A disponibilizagdo dessas informagdes em uma aba especifica e de facil localizagdo no
portal institucional contribuird significativamente para:

Agilizar o atendimento das demandas da populagio;
Reduzir falhas de comunicago entre o cidaddo e o Poder Publico:
Promover maior transparéncia na presta¢do dos servigos publicos:

Fortalecer o principio da publicidade e eficiéncia administrativa, previstos no artigo 37
da Constituicdo Federal.

Dessa forma, trata-se de medida simples, de baixo custo e alto impacto positivo. que

atende diretamente ao interesse pablico e melhora a qualidade dos servigos prestados a
populacdo de ltuverava.

Sala das Sessées, 30 arco de 2026.
EUGENIO LUIZ DE PAULA
TENETE EUGENIO
VEREADOR



